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PLAYWORKSはインクルーシブデザインに
特化したコンサルティングファームです



会社概要
会社名 PLAYWORKS株式会社（PLAYWORKS Inc. ）
事業内容 インクルーシブデザイン・サービスデザイン・ワークショップを活用した、
新規事業・サービス・製品・人材育成・組織開発の伴走支援
代表取締役 タキザワケイタ
従業員数 20名（業務委託含む）
設立日 2020年4月1日
オフィス 東京都目黒区三田
WEBサイト playworks-inclusivedesign.com

インクルーシブデザインユニバーサルデザイン

これまで排除されていた人々と、
ともにつくる。

これまで排除されていた人々も、
使えるモノや空間をつくる。

withfor



これまで排除されていた
人々と共創する
障害者や高齢者など、これまでサービスや製
品のメインターゲットから排除されてきた
人々を、リードユーザーとしてプロジェクト
にアサインし、ともに活動していく。

視覚障害

車椅子

妊婦

LGBTQ

聴覚障害

高齢者

子供

外国人

インクルーシブデザインとは？

これまでのものづくり

プロジェクトのスタート時に、テー
マにマッチした「リードユーザー」
をアサインすることからはじめる。
リードユーザーとはプロジェクトの
完了まで、共に活動していく。

インクルーシブデザイン

プロジェクトの後半に「ユーザーテ
スト」を実施。多くのフィードバッ
クをもらっても、それが反映されず
に世に出てしまうことも多い。

インクルーシブデザインとは？

リードユーザー・アサイン

ユーザーテスト



視覚障害者 → 光のない世界のプロ

聴覚障害者 → 音のない世界のプロ

車椅子ユーザー → 移動のプロ

リードユーザーが
未知の未来に導く
リードユーザーを「未知の未来に導いてくれ
る人」と定義。彼らとの共創によって、ユニ
バーサルなデザインだけではなく、新しい価
値の創出を目指す。

インクルーシブデザインとは？

0
ー

＋

マイナス→ゼロ

改善

マイナス→プラス

イノベーション

インクルーシブデザインとは？



とにかくリードユーザー
との共創を体験しよう！
リードユーザーとの共創を体験し、インク
ルーシブデザインの可能性を実感する。その
上で、自社に合ったアプローチで、インク
ルーシブデザインの導入を進めましょう。

研修の実施

既存製品の調査

PJチームの立上げ

インクルーシブデザインとは？

PLAYWORKSのサービス

インクルーシブデザイン・コンサルティング

ユーザビリティ・アクセシビリティ調査

インクルーシブデザイン・ワークショップ



リードユーザーとの共創や障害体験などの実
践的なワークを通じて、インクルーシブデザ
インへの理解を深め、事業での活用イメージ
を具現化します。

インクルーシブデザイン・
ワークショップ

PLAYWORKSのサービス

ユーザビリティ・
アクセシビリティ調査
既存サービスや製品を障害当事者やリード
ユーザーが実際に体験することで、課題点の
抽出および改善策を提示します。

PLAYWORKSのサービス



インクルーシブデザイン・
コンサルティング
インクルーシブデザインを活用した新規事業・
サービス・製品開発・人材育成・組織開発のプロ
ジェクトについて、コンサルティング、及びアド
バイザーとして伴走支援します。

PLAYWORKSのサービス

PLAYWORKSの強み

－ から＋を生み出すイノベーション創出

リードユーザー・コミュニティの構築

実践経験にもとづいたメソッド提供



実践経験にもとづいた
メソッド提供
インクルーシブデザインの豊富な実践経験やノウハ
ウをもとに、PLAYWORKS独自のメソッドを開発。
プロジェクトの目的に対して、最適なメソッドとプ
ロセスを提供し、ビジネスを成功へと導きます。

PLAYWORKSの強み

リードユーザー・
コミュニティの構築
インクルーシブデザインの成功のカギは、テーマと
リードユーザーのマッチングです。PLAYWORKS
はさまざまな企業・団体と連携し、多様な専門性を
有したリードユーザーのコミュニティを構築。プロ
ジェクトに最適な人材をアサインします。

PLAYWORKSの強み リードユーザー・パートナー



PLAYWORKSの強み

障害による ー（マイナス）を ０（ゼロ）に近づけ
るだけではなく、障害があるからこそ生み出せる価
値だってあるはず。そんな ー（マイナス）から ＋
（プラス）を生み出すイノベーション創出を、リー
ドユーザーとの共創で実現します。

－から＋を生み出す
イノベーション創出

PLAYWORKS
インクルーシブデザイン実践例



PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

ソニー株式会社

SONY：XRキャッチボール SONY・PLAYWORKS



PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

ぺんてる株式会社

Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT ぺんてる・PLAYWORKS

Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT

視覚障害者と
表現するよろこびを探究する！
視覚障害者の多くは、見えない・見えにくいという特性上、
「絵を描く」「描いて表現する」という機会・体験が
十分に得られていない。

しかし、「感じるままに想いを表現したい」という欲求やよろこびは、
障害の有無によって阻害されるべきではない。

ぺんてるは視覚障害者と共に、「表現するよろこび」を探究する
「INCLUSIVE DESIGN PROJECT」にチャレンジします。



PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

ココテープ

視覚障害者歩行テープ：ココテープ 錦城護謨・PLAYWORKS



インクルーシブデザイン実践事例

野村不動産株式会社

インクルーシブデザイン
ワークショップ



PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

日本マイクロソフト株式会社

WriteWith 顔が見える筆談アプリ Microsoft・PLAYERS・PLAYWORKS・日本支援技術協会



指差しコミュニケーション
パンフレット

PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

指差しコミュニケーションパンフレット（指差しパンフ） アーツカウンシル東京・PLAYWORKS

❶表紙でツールの存在を伝える
チケット売場や案内所に設置。表紙のマークによって、聴
覚障害者に「指差しコミュニケーションパンフレット」の
存在を伝えます。

❷持ち歩いて様々な場面で使える
「指差しコミュニケーションパンフレット」を折りたたみ、
ポケットに入れて持ち歩き、レストランやショップなどで
も活用できます。

❸施設に応じてカスマイズできる
三つ折り6ページの構成はそのままに、内容を差し替える
ことで、施設に応じてカスタマイズすることができます。


