
ICTを使った介護‧医療の⽣産性向上にとりくんで、
むしろ⽣産性を落としていませんか？
業務改善‧⽣産性向上によって顧客‧従業員満⾜を達成
するためには、ICTを導⼊するだけでは⾜りないポイント
がいくつかあります。
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